Lampiran 2 Wawancara

UNIVERSITAS ESA UNGGUL

No. Pertanyaan Jawaban Waktu
1 Apakah aplikasi CRM berbasis yveb online membuat ya 17/06/2019
perkerjaan anda lebih cepat?
2. Ada berapa penawaran per-harinya? 17/hari 17/06/2019
3 Apakah sistem apl_lka5| CRM yang saat ini digunakan tidak 17/06/2019
mengatasi semua masalah yanga da?
4. Apa ada kesulitan saat perekapan data customer? ya 17/06/2019
5 Dari segi bisnis apakah aplikasi tersebut sudah belum 17/06/2019
standart?
6. Apakah report dari sistem sudah sesuai? belum 17/06/2019
7 Apakah dengan adanya usulan aplikasi ini dapat ya 17/06/2019
menghemat waktu?
8 Bagian aplikasi saat ini bagian mana yang harus _ Sistem | 17/06/2019
dikembangkan? informasi




